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Danmark-Kgbenhavn: Udvikling af it-programmel
2015/S 243-441779

Udbudsbekendtggrelse
Tjenesteydelser

Direktiv 2004/18/EF
Del I: Ordregivende myndighed
1.1) Navn, adresser og kontaktpunkt(er)
Skatteministeriet
Nicolai Eigtveds Gade 28
Att: Thomas Monefeldt
1402 Kgbenhavn K
DANMARK
Telefon: +45 72370609
Mailadresse: ici@skm.dk
Internetadresse(r):
Overordnet internetadresse for den ordregivende myndighed: http://www.skm.dk
Yderligere oplysninger fas her: Det/De ovennavnte kontaktpunkt(er)
Specifikationer og yderligere dokumenter (herunder dokumenter vedrgrende den konkurrencepraegede
dialog og et dynamisk indkgbssystem) fas her: Det/De ovennaevnte kontaktpunkt(er)
Bud eller ansggninger om deltagelse skal sendes til: Det/De ovennavnte kontaktpunkt(er)

1.2) Type ordregivende myndighed
Ministerium eller en anden myndighed pa nationalt plan eller forbundsplan, herunder regionale eller lokale
afdelinger

1.3) Hovedaktivitet
@konomiske og finansielle anliggender
1.4) Kontrakt indgas pa andre ordregivende myndigheders vegne
Den ordregivende myndighed indkgber pa andre ordregivende myndigheders vegne: nej

Del ll: Kontraktens genstand
11.1) Beskrivelse

I1.1.1) Den ordregivende myndigheds betegnelse for kontrakten:
Kontrakt om it-lgsning til understattelse af inddrivelsesomradet.

11.L1.2)  Kontrakttype og leverings- eller udfgrelsessted for byggelanleegsarbejdet, varerne eller
tjenesteydelserne
Tjenesteydelser
Tjenesteydelseskategori nr. 7: Edb-tjenesteydelser og hermed beslaegtede tjenesteydelser
Hovedleverings- eller hovedudfarelsessted for bygge- eller anleegsarbejde, varer eller tienesteydelser:
Hovedstadsomradet.
NUTS-kode DKO1

11.1.3)  Oplysninger om offentlig kontrakt, rammeaftale eller dynamisk indkgbssystem
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Bekendtggrelsen vedrgrer en offentlig kontrakt

[1.1.4)  Oplysnhinger om rammeaftale

I1.1.5)  Kort beskrivelse af kontrakten eller indkgbetl/indkgbene
I. Baggrund og formal
P& baggrund af en raekke analyser af SKATs eksisterende inddrivelsessystemer, Et Feelles Inddrivelsessystem
(EFI) og DebitorMotorinddrivelse (DMI), har Skatteministeriet vurderet, at EFI og DMI skal afvikles i en gradvis
og kontrolleret proces.
Skatteministeriet har parallelt med afviklingen af EFlI og DMI ved ivaerksaettelsen af dette udbud, der
gennemfgres under forudseetning af de bevilgende myndigheders efterfglgende tilslutning, besluttet at
pabegynde anskaffelsen af en ny it-lgsning til understattelse af inddrivelsesomradet (»Interim-lgsning«).
Det er et gnske, hvis realisme vil blive testet i naerveerende udbud, at Interim-lgsningen pa sigt skal kunne
videreudvikles og skaleres til at indeholde funktionaliteter og en volumen, som et fremtidigt permanent
inddrivelsessystem ma forventes at indeholde. Interim-lgsningen vil indga i et komplekst systemlandskab og vil
have en raekke snitflader til flere andre it-systemer.
Udviklingen af Interim-lgsningen vil ske gradvist, hvilket i praksis vil betyde, at SKAT i en periode vil skulle
anvende to forskellige parallelle systemer til at understatte inddrivelse, indtil Interim-lgsningen gradvist og pa
sigt bliver et fremtidigt fuldt funktionelt inddrivelsessystem, der kan overtage understgttelse af inddrivelse fra EFI
og DMI.
Skatteministeriet gnsker sa vidt muligt, at Interim-lgsningen baseres pa en standardlgsning, der indeholder
funktionaliteter, som kan understgtte basale skridt i inddrivelsen. Leverandgren vil skulle gennemfgre en vis
tilpasning af standardlgsningen.
Som naevnt er det et gnske, at Interim-lgsningen om muligt kan videreudvikles i takt med, at Skatteministeriets
egne forretningsmaessige mal og behov udvikles og detaljeres til gradvist gennem en raekke releases at
indeholde yderligere funktionalitet og @get volumen. Skatteministeriet @nsker derfor ogsa, at det er muligt for
tredjeparter at udvikle og konfigurere yderligere funktionalitet pa Interim-lgsningen.
Der vil sidelgbende med dette udbud blive gennemfgrt et udbud for at etablere en rammeaftale for
udviklingsydelser i relation til videreudviklingen af Interim-lgsningen.
Parallelt med udbudsprocessen vil der pdga overvejelser om aendring af den gaeldende lovgivning pa
inddrivelsesomradet.
Inddrivelsen varetages af SKAT, som derfor vil anvende Igsningen. Inddrivelsesomradet i SKAT er meget
komplekst. Digital understgttelse af inddrivelsesomradet skal pa sigt blandt andet handtere falgende
kompleksiteter:
— Mange forskellige fordringshavere med mange forskellige fordringstyper mod potentielt flere skyldnere og
typer af skyldnere
— Stort antal fordringstyper med en kombination af forskellige egenskaber:
« Forskellige prioriteter og prioriteringskategorier (flere niveauer)
* Forskellige inddrivelsesskridt
« Betalingsevnevurdering baseret pa flere forskellige regelsaet
« Forskellige foreeldelsesfrister (Bade péa fordringstyper og mellem hovedkrav og delkrav inden for samme
fordringstype.)
* Forskellige regler/forskellige varianter af renter, afgifter og gebyrer.
— Bade private (CPR), virksomheder (CVR), enkeltmandsvirksomheder (PEF) kunder og
selskabskonstruktioner
— Lgsningen skal kunne handtere modregning bade i forhold til fordringer til inddrivelse
— Lasningen skal kunne handtere transporter
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— Lgsningen skal handtere afregning og udbetaling til fordringshavere og gvrige kunder

— Lgsningen skal handtere kunder, som bade har fordringer som privatperson, som selvsteendige
erhvervsdrivende eller via roller i virksomheder samtidig

— Solidarisk heeftelse, herunder principal og subsidizer: Flere personer kan veere solidarisk heeftende for
samme krav

« Den solidariske heeftelse vil have forskellige varianter.

— Lovkrav til offentlig forvaltning, persondata, arkivering og regnskabsfaring

— Lasningen skal kunne danne sammenhaeng mellem forskellige fordringer og hierarkier mellem dem, f.eks. i
relation til

« Forskellige foraeldelsesfrister og metoder til afbrydelse af foreeldelse

« Forskellig handtering af renter, afgifter og gebyrer set i forhold til den fordring, der er grundlag for dem.

— Lasningen skal understgtte regnskabsafleeggelse i forhold til statsregnskabet.

. Ydelser

Leverandgrens ydelser vil bl.a. omfatte fglgende:

1) Leverandgren skal levere en it-lgsning til understgttelse af inddrivelsesomradet (Interim-lgsning). Interim-
lzsningen vil i farste omgang skulle understatte dele af inddrivelsesomradet. Lgsningen forventes at skulle
baseres p& en standardlgsning, jf. ovenfor. Lasningen forventes at indeholde funktionalitet, der kan understgtte
folgende processer:

— Modtage fordringer fra mange fordringshavere via eksisterende elektroniske graensesnit, samt lagre en
reekke oplysninger, datafelter og markeringer for hver fordring samt dokumenter, noter og gvrige bilag

— Vise oversigt over kundens samlede geeld og vise kontoudskrift for de enkelte fordringer og haeftelser

— Sende rykker og andre breve via SKATs eksisterende brevafsendelsessystemer

— Modtage post samt hente og gemme al ngdvendig dokumentation, sagsnoter, breve mv. i SKATs
dokumenthandteringssystem (Captia)

— Sikre adgang til og fuld historik samt sporbarhed i alle transaktioner og handlinger, herunder
skyldneroplysninger, fordringsoplysninger, renter, afgifter og gebyrer, inddrivelsesskridt, betalinger og
afskrivning

— Etablere en feelles betalingsaftale for flere fordringer fra flere fordringshavere baseret pa en
betalingsevneberegning

— Lanindeholdelse i flere varianter og modregning

— Handtere modtagelse af betalinger automatisk for simple daekningsscenarier og manuelt for komplekse
deekningsscenarier

— Manuelt rette fejl i betalinger og deekninger

— Beregne renter og gebyrer

— Afskrive geeld bade regnskabsmaessigt og faktisk

— Udskille kunder og fordringer til manuel behandling samt understgtte den manuelle behandling

— Understgtte manuel sagsbehandling i forbindelse med foretagelse af udlseg og bobehandling

— Regnskab og rapportering til fordringshavere.

Lgsningen forventes idriftsat lgbende, sdledes at den pa kortere sigt kan lgse begraensede inddrivelsesopgaver.
Det er som naevnt gnsket, at Interim-lgsningen om muligt pa sigt kan videreudvikles og skaleres til at indeholde
funktionalitet og volumen, som et fremtidigt permanent inddrivelsessystem ma forventes at indeholde.
Lgsningen skal understgtte Skatteministeriets forretningsmaessige mal og behov pa inddrivelsesomradet og skal
veere i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning, hvilket medfarer, at Ilasningen forventes
at skulle kunne handtere bade omfangsrig og kompleks lovgivning og forretningsprocesser. Lgsningen skal
derfor veere fleksibel. Lasningen skal tillige veere skalerbar, sdledes at den pa sigt bl.a. kan omfatte et gget
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inddrivelsesvolumen og kan handtere konvertering af data fra det eksisterende EFI og DMI. Lgsningen skall
indgd i et komplekst systemlandskab med integrationer op imod en raekke andre it-systemer.

Det ma forventes, at lgsningen skal leveres under et tidsmaessigt presset forlgb.

2) Vedligeholdelse — Leverandgren skal yde vedligeholdelse, som bl.a. vil omfatte fejlretning, opdatering og
patching af software og gennemfarelse af performance forbedringer. Leverandgren skal endvidere levere
support.

3) Drift og infrastruktur — Leverandgren skal stille infrastruktur til radighed og drive lgsningen, hvor Interim-
lzsningen i fgrste omgang forventes at skulle handtere over 1 200 brugere og 3-5 millioner nye fordringer per ar,
men driften skal lgsbende kunne op- og nedskaleres. Driften vil bl.a. omfatte tilradighedsstillelse af infrastruktur
(udviklings-, test-, preeproduktions- og produktionsmiljger), monitorering og overvagning, driftsrapportering,
support og afhjeelpning ift. driftsrelaterede problemer, capacity management, release management mv.

4) Videreudvikling og konsulentydelser — Leverandgren skal bistd med lgbende videreudvikling, konfiguration
og tilknyttede konsulentydelser, herunder uddannelse, efter behov.

Skatteministeriet forventer, at leverandgren kan give indsigt i, hvorledes Igsningen opfylder alle eller dele af
kvalitetskravene som beskrevet i DS/ISO/IEC 25010 eller tilsvarende.

Sikkerhedskrav til drift vil blive fastlagt ved hel eller delvis brug af DS/ISO/IEC 27000-standarderne eller
tilsvarende.

lll. Udbudsprocessen

Udbudsprocessen gennemfares som en konkurrencepreeget dialog, da Skatteministeriet ikke pa forhand er

i stand til — uden en dialog med potentielle leverandarer — objektivt at fastlaegge de tekniske krav, som en
it-lgsning pa inddrivelsesomradet skal opfylde, for at den fungerer i overensstemmelse med lovgivningen og
for at kunne handtere de komplekse forretningsmaessige behov og de mange integrationer til andre systemer.
Endvidere er det ikke muligt for Skatteministeriet pa forhand objektivt at beskrive alle de juridiske krav til de
forretningsprocesser, der skal understgttes i it-lgsningen. Parallelt med udvikling og tilpasning af lgsningen
overvejes mulige forenklinger af lovgivningen bl.a. for at reducere kravene til kompleksiteten i lgsningen.
Dialogfasen vil blive indledt med 5 praekvalificerede tilbudsgivere, som vil blive inviteret til at afgive skriftlige
tilbud. P& baggrund af evalueringen af de skriftlige tilbud, vil Skatteministeriet begreense antallet af Igsninger,
der skal diskuteres under dialogen. Den videre dialog vil besta af en demonstration af Igsningen med hver
enkel tilbudsgiver. Gennem demonstrationen gnsker Skatteministeriet at opna det bedst mulige grundlag for
at fa indkredset den eller de lgsninger, der bedst kan opfylde Skatteministeriets behov, herunder realismen i at
videreudvikle systemet til et fuldt inddrivelsessystem.

Processen vedrgrende den konkurrencepraegede dialog, herunder demonstration af lgsningen, vil blive
naermere beskrevet i udbudsbetingelserne. Skatteministeriet vil kompensere de tilbudsgivere, der deltager i
demonstration af lgsningen. Modellen for kompensation vil fremga af udbudsbetingelserne.

11.1.6) CPV-glossaret (common procurement vocabulary)
72212517, 72230000, 72200000, 72600000, 50324100, 72315200

I1.L1.7)  Oplysninger om WTO-aftalen om offentlige indkab
Dette udbud er omfattet af WTO-aftalen om offentlige indkab: ja

11.1.8) Delaftaler
Kontrakten er opdelt i delaftaler: nej

[1.1.9) Oplysninger om alternative tilbud
Alternative tilbud vil blive taget i betragtning: nej

11.2) Kontraktens maengde eller omfang
11.2.1) Samlet maengde eller omfang:
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11.2.2)

11.2.3)

11.3)

Anslaet veerdi eksklusive moms:

interval: mellem 100 000 000 og 400 000 000 DKK

Oplysninger om optioner

Optioner: ja

Beskrivelse af disse optioner: 1. Option pa differentierede serviceniveauer
2. Option pa Igbende keb af licenser til flere brugere.

Oplysninger om forleengelse
Denne kontrakt kan forlaeenges: nej

Kontraktens varighed eller frist for dens opfyldelse

Del Ill: Juridiske, skonomiske, finansielle og tekniske oplysninger

I1.1)
I1.1.1)

11.1.2)

I11.1.3)

I11.1.4)

I11.2)
I1.2.1)

Kontraktbetingelser

Sikkerhedsstillelse og garantier, som forlanges:
Ved forudbetaling skal der stilles uigenkaldelig anfordringsgaranti fra et anerkendt pengeinstitut eller
forsikringsselskab. Eventuelle avrige krav til sikkerhedsstillelse og garanti vil fremga af udbudsmaterialet.

De vigtigste finansierings- og betalingsvilkar ogleller henvisning til relevante bestemmelser herom:
Der henvises til udbudsmaterialet. Der henvises endvidere til pakraevet elektronisk fakturering og mulighed for
elektronisk ordre i henhold til lovbekendtgarelse nr. 798 af 28.6.2007 om offentlige betalinger m.v. med senere
aendringer. Lovbekendtgarelsen kan hentes pa www.retsinformation.dk

Retlig form, som kraeves af den sammenslutning af gkonomiske aktgrer, ordren tildeles:

Der kraeves ingen seerlig retlig form. Safremt en sammenslutning af tienesteydere (f.eks. et konsortium) er
blandt aktarerne under kontrakten, skal sammenslutningen af tienesteydere patage sig solidarisk heeftelse og
udpege en feelles beslutningsfuldmaegtig. Skabelon til brug for afgivelse af de efterspurgte oplysninger kan
rekvireres pa http://www.skm.dk/ministeriet/ministeriet/udbud

Andre saerlige vilkar

Der geelder seerlige vilkar for opfyldelse af kontrakten: ja

Beskrivelse af de szerlige vilkar: Det vil vaere et kontraktmaessigt krav, at leverandgren og eventuelle
underleverandgrer sikrer medarbejderne lgn (herunder szerlige ydelser), arbejdstid og andrearbejdsvilkar,
som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv
overenskomstindgaet af de inden for det pagaeldende faglige omrade mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pa hele det danske omrade. Kontrakten vil derfor indeholde
en bestemmelse, der sikrer dette. Ved opfyldelse af kontrakten, jf. ovenfor, forstas arbejde udfgrt i Danmark
med henblik pa kontraktens opfyldelse.

Der vil i udbudsmaterialet blive stillet krav om overholdelse af persondatalovgivningen. Det bemaerkes, at visse
data omfattet af kontrakten skal behandles under iagttagelse af »krigsreglen« i persondatalovens § 41, stk. 4,
hvilket betyder, at visse oplysninger kun ma behandles i Danmark.

Betingelser for deltagelse

De skonomiske aktgrers personlige forhold, herunder krav om optagelse i erhvervs- eller
handelsregister

Oplysninger og formaliteter, som er ngdvendige for at vurdere, om kravene er opfyldt: Fglgende dokumentation
skal indg& i anmodningen:

— Enten en tro og love-erklaering om, hvorvidt leverandgren har ubetalt forfalden gaeld til det offentlige i henhold
til lov om begraensning af skyldneres muligheder for at deltage i offentlige udbudsforretninger og om sendringer
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11.2.2)

111.2.3)

af visse andre love. Loven kan hentes pa www.retsinformation.dk Ordregiver har udarbejdet en skabelon for
erkleeringen, som kan rekvireres pa http://www.skm.dk/ministeriet/ministeriet/udbud

— Eller en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen indeholdende samme oplysninger

— Eller en serviceattest fra en tilsvarende udenlandsk myndighed indeholdende samme oplysninger.
Bemeerk, at det kan veere ngdvendigt at supplere den udenlandske attest med en tro og love-erklaering om
forhold, der ikke métte vaere omfattet af attesten (f.eks. om virksomhedens opfyldelse af sine forpligtelser i
Danmark).

Det er vigtigt, at tro og love-erkleeringen/serviceattesten vedrgrer netop den juridiske enhed (f.eks. selskab), der
afgiver anmodningen.

Ved sammenslutninger af virksomheder (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne afgives for hver af de
deltagende virksomheder i sammenslutningen.

@konomisk og finansiel kapacitet

Oplysninger og formaliteter, som er ngdvendige for at vurdere, om kravene er opfyldt: Fglgende dokumentation
skal indgé i anmodningen:

En erklaering om virksomhedens samlede omsaetning i det seneste disponible regnskabsar.

Virksomhedens balance eller uddrag heraf for det seneste disponible regnskabsar, safremt offentligggrelse af
balancen er lovpligtig i det land, hvor den gkonomiske aktar er etableret.

Ved sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne om gkonomisk formaen gives for
hver enkelt virksomhed.

Skabelon til brug for afgivelse af de efterspurgte oplysninger kan rekvireres pa http://www.skm.dk/ministeriet/
ministeriet/udbud

Mindstekrav til det niveau, der muligvis kreeves: Som mindstekrav kreeves en samlet arlig omsaetning pa mindst
180 000 000 DKK i det seneste disponible regnskabsér. Safremt virksomheden baserer sig pa andre enheders
form&en, beregnes omszaetningen som virksomhedens og disse andre enheders samlede omsaetning i det
seneste disponible regnskabsar. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) beregnes
omsaetningen som virksomhedernes samlede omsaetning i det seneste disponible regnskabsar.

Som mindstekrav kraeves en positiv egenkapital i det seneste disponible regnskabsar. Safremt virksomheden
baserer sig pa andre enheders forméaen, opggres egenkapitalen som virksomhedens og disse andre enheders
samlede egenkapital i det seneste disponible regnskabsér. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks.

et konsortium) opggres egenkapitalen som deltagernes samlede egenkapital i det seneste disponible
regnskabsar.

Teknisk kapacitet

Oplysninger og formaliteter, som er ngdvendige for at vurdere, om kravene er opfyldt:

Fremleeggelse af en liste over de betydeligste tilsvarende tjenesteydelser, jf. punkt 1.1.5), som ansgger

har udfert i lgbet af de sidste 3 ar, afhaengigt af hvornar ansgger blev etableret eller startede sin
virksomhed. Ansgger bar iseer fokusere sin beskrivelse pd, hvordan leverancerne relaterer sig til ordregivers
forretningsmaessige behov, som identificeret i pkt. 11.1.5), afsnit I, nr. 1. Ordregiver ser gerne, at oversigten
indeholder fglgende:

— en klar beskrivelse af leverancen, herunder:

— Beskrivelse af leverancens funktionalitet og procesunderstgttelse i relation til det i punkt 11.1.5, afsnit 11, nr. 1
angivne

— Hyvilke dele af leverancen bestod af en standardlgsning og hvornar blev den udviklet og afprevet? (Ved
»standardlgsning« forstds programmel, som var udviklet forud for tidspunktet for indgaelsen af kontrakt om
leverancen.)

— En beskrivelse af hvilke integrationer Igsningen har mod andre systemer
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— Hvilken lovgivning lgsningen er tilpasset til

— den rolle, som ansgger har haft i forbindelse med udfarelsen

— modtager af leverancen.

— stgrrelsen af leverancen

— tidspunkter for leverancen, herunder tidspunktet for levering/ godkendelse af overtagelsesprgven ved
indgaelsen af kontrakt om leverancen samt tidspunkt for den faktiske dato for levering/overtagelsesprevens
godkendelse.

Skatteministeriet forbeholder sig ret til at kontakte den angivne kunde med henblik pa at fa attesteret
oplysningerne om referencen, herunder de for referencen angivne tidspunkter.

Der kan maksimalt angives 5 leverancer (referencer), uanset om der er tale om en enkelt virksomhed,

om ansgger baserer sig pa en anden virksomheds formaen eller om der er tale om en sammenslutning af
virksomheder (f.eks. et konsortium). Safremt der angives et antal reference, der overstiger dette maksimum, vil
der alene blive lagt vaegt pa de 5 farste referencer, dvs. referencenr. 1-5. Referencer, der ligger herudover, vil
der blive set bort fra.

Den enkelte reference ma maksimalt udggre 10 letleeselige A4 sider med normal skriftstgrrelse og inklusiv
eventuelle illustrationer. Sider, der ligger herudover, vil der blive set bort fra.

Skabelon til brug for afgivelse af de efterspurgte oplysninger kan rekvireres pa http://www.skm.dk/ministeriet/
ministeriet/udbud

[11.2.4)  Oplysning om reserverede kontrakter
11.3) Specifikke vilkar for tjenesteydelseskontrakter

[11.3.1) Oplysninger om en bestemt profession
Udfgrelse af tienesteydelsen er forbeholdt en bestemt profession: nej

I11.3.2) Medarbejdere, der skal udfare tjenesteydelsen
Juridiske personer bgr anfgre navne pa og faglige kvalifikationer for de medarbejdere, der skal udfgre
tienesteydelsen: ja

Del IV: Procedure
IV.1) Type procedure

IV.1.1) Type procedure
konkurrencepraeget dialog

IV.1.2) Graense for, hvor mange gkonomiske aktarer der vil blive opfordret til at afgive bud eller deltage
Forventet antal gkonomiske aktgrer: 5
Objektive kriterier for valg af det begraensede antal kandidater: Begreensning af ansggere, der opfordres til at
afgive tilbud, sker efter vurdering af, hvilke ansggere der har dokumenteret de mest relevante leverancer af de
ydelser, som kontrakten omfatter, jf. beskrivelsen i punkt I.1.5, afsnit. Il, nr. 1), herunder tilleegges det betydning,
hvorvidt referencerne dokumenterer erfaring med levering indenfor et pa forhand fastlagt tidspunkt.

IV.1.3) Reduktion af antallet af skonomiske aktgrer under forhandlingerne eller dialogen
Anvendelse af etapeopdelt procedure for gradvis at reducere det antal Igsninger, der skal drgftes, eller tilbud,
der skal forhandles ja

IV.2) Tildelingskriterier

IV.2.1) Tildelingskriterier
Det gkonomisk mest fordelagtige bud vurderet pa grundlag af de kriterier, der er anfgrt i specifikationerne, i
opfordringen til at afgive bud eller til at forhandle eller i det beskrivende dokument

IV.2.2) Oplysninger om elektronisk auktion
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Der vil blive anvendt elektronisk auktion:: nej

IV.3) Administrative oplysninger

IV.3.1) Sagsnhummer hos den ordregivende myndighed:
15-3209284

IV.3.2) Har der veeret tidligere offentliggorelse(r) om samme kontrakt?
nej

IV.3.3) Vilkar for adgang til specifikationer og yderligere dokumenter eller beskrivende dokumenter
IV.3.4) Frist for modtagelse af bud eller ansggninger om deltagelse

13.1.2016 - 10:00
IV.3.5) Dato for afsendelse til udvalgte kandidater af opfordringer til at afgive bud eller at deltage

IV.3.6) Sprog, der ma benyttes ved afgivelse af bud eller ansggninger om deltagelse
dansk.
Andet: Oplysninger omfattet af punkt 111.2.2) og 111.2.3) kan afgives pa engelsk, svensk eller norsk. Det vil af
udbudsbetingelserne fremga hvorvidt og i givet fald hvilke oplysninger, der i tilbuddet kan afgives pa engelsk,
svensk eller norsk.

IV.3.7) Minimumsperiode, i hvilken den bydende er forpligtet af sit bud
IV.3.8) Abning af bud

Del VI: Supplerende oplysninger
VI.1) Oplysninger om gentagelse

VI1.2) Oplysninger om EU-midler
Kontrakten vedrgrer et EU-finansieret projekt og/eller program: nej

VI.3) Yderligere oplysninger
| relation til punkt 1.1) og punkt 1V.3.3) bemaerkes, at der pa nuveerende tidspunkt ikke er yderligere oplysninger,
specifikationer og dokumenter at fa. Udbudsmaterialet vil alene blive udsendt til de leverandgrer, der udveelges
til at deltage med tilbudsafgivelse.
Eventuelle spargsmal til anmodning om praekvalifikation skal stilles skriftligt via den i punkt 1.1) anfarte
mailadresse med angivelse af »Kontrakt om it-lgsning til understgttelse af inddrivelsesomradet«. Svar pa
sadanne spagrgsmal vil blive offentliggjort pa http://www.skm.dk/ministeriet/ministeriet/udbud Adgang og
log-in til ordregivers hjemmeside rekvireres ved anmodning herom pa den i punkt 1.1) anfgrte mailadresse.
Interesserede opfordres til lsbende at holde sig orienteret pd hjemmesiden.
Der vil torsdag den 17.12.2015, klokken 12.00 til 13.00 blive afholdt et orienteringsmgde hos Skatteministeriet,
Nicolai Eigtveds Gade 28, 1402 Kgbenhavn K. Af hensyn til den praktiske planleegning af mgdet bedes
interesserede senest onsdag den 16.12.2015, klokken 9.00 tilmelde sig med angivelse af firmatilknytning
og antal deltagere pa ici@skm.dk . Ordregiver tager forbehold for at reducere antallet af deltagere pr. firma.
Ordregiver vil udarbejde et kort referat fra orienteringsmgdet, som efterfglgende vil blive offentliggjort pa: http://
www.skm.dk/ministeriet/ministeriet/udbud
| relation til punkt 11.1.3) bemzerkes, at kontrakten for sa vidt angar de Igbende ydelse vil indeholde elementer
med karakter af rammeatftale.
| relation til punkt 11.2.1) bemaerkes, at belgbet udger et skan over den forventede kontraktsum for kontraktens
fulde lgbetid.
| relation til punkt 11.3) bemaerkes, at kontrakten lgber uden tidsbegraensning med adgang til opsigelse.
Skatteministeriet forventer, at kontrakten vil indeholde en uopsigelighedsperiode efter Igsningen tages i brug. |
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forbindelse med kontraktens ophgr kan der veere behov for en tidsmaessigt fleksibel udlgbsfase med henblik pa
et eventuelt overdragelsesforlgb.

| relation til punkt 11.2.2) og 11.2.3) bemaerkes det, at viksomheden kan basere sig pa andre enheders
formaen(f.eks. et moder eller sgsterselskab eller en underleverandgr) uanset den juridiske karakter af
forbindelserne mellem virksomheden og disse andre. Virksomheden skal i givet fald godtggre fuldt ud at kunne
rade over de ressourcer, der er ngdvendige til opfyldelse af kontrakten, f.eks. ved at fremleegge en erkleering
eller anden dokumentation for disse enheders tilsagn om at stille de ngdvendige ressourcer til radighed i
kontraktperioden. | modsat fald har ordregiver ikke mulighed for at leegge vaegt pa andre enheders formaen.
Ordregiver har udarbejdet en skabelon for erkleeringen, som kan rekvireres pa http://www.skm.dk/ministeriet/
ministeriet/udbud

| relation til punkt 1V.1.2) bemaerkes, at hver ansgger alene kan indgive én ansggning om praekvalifikation.
Safremt samme juridiske enhed er del af eller pa anden made deltager i flere ansggninger, f.eks. selv indgiver
egen ansggning, men samtidig indgar som deltager i et konsortium, der ansgger, skal ansggerne sikre, at
samme juridiske enheds deltagelse ikke medfgrer mulighed for gensidigt at pavirke indholdet af de forskellige
tilbudsgiveres tilbud. Ordregiver forbeholder sig ret til at anmode ansggere om at godtggre, at samme juridiske
enheds deltagelse ikke medfgrer mulighed for gensidigt at pavirke indholdet af de forskellige tilbudsgiveres
tilbud, herunder at der ikke falges en praksis, som kan true gennemsigtigheden og fordreje konkurrencen
mellem de bydende.

| relation til punkt 1V.3.6) bemaerkes, at der vil blive stillet kontraktmaessige krav til, at kommunikation under
kontrakten mellem leverandaren og kunden foregar pa dansk, dog séledes at kommunikationen kan forega pa
engelsk, nar der er tale om udenlandske ngglemedarbejdere med specialkompetencer, jf. neermere herom i
udbudsbetingelserne.

Ordregiver ser gerne, at ansggningen om preekvalifikation fremsendes i 3 papireksemplarer og i 1

elektronisk version (USB-stik). Ansggningen om praekvalifikation kan ikke afgives pr. e-mail. Ved eventuelle
uoverensstemmelser mellem papirversionen og den elektroniske version har papirversionen forrang. Kuverten
bedes maerket »»Kontrakt om it-lgsning til understgttelse af inddrivelsesomradet« — Ma ikke dbnes af
postfunktionen.«

Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anvende fremgangsmaden i § 12 i bekendtgarelse nr.712

af 15.6.2011 om fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige vareindkabskontrakter, offentlige
tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og anlaegskontrakter, hvis ansggninger eller tilbud ikke opfylder
udbudsmaterialets formelle krav.

Udbudsforretningen gennemfgres med forbehold for opnéelse af forngden bevillingsmaessig hjemmel.

V1.4) Klageprocedurer
VI.4.1) Organ med ansvar for klageprocedurerne
Klagenavnet for Udbud
Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn @
DANMARK
Mailadresse: klfu@erst.dk
Telefon: +45 35291000
Internetadresse: http://www.klIfu.dk
VI.4.2) Indgivelse af klager
Preecise oplysninger om klagefrist(er): | henhold til lov om handhaevelse af udbudsreglerne m.v. (loven kan
hentes pa www.retsinformation.dk), geelder fglgende frister for indgivelse af klage:
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Klage over ikke at veere praekvalificeret skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage
regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en underretning til de bergrte ansggere om, hvem
der er blevet praekvalificeret, hvis underretningen har angivet en kort redeggrelse for de relevante grunde for
beslutningen.

| andre situationer skal klage over udbud veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden:

1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europeeiske Unions Tidende
om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er
blevet offentliggjort.

2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere
om, at en kontrakt baseret pd en rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem
er indgaet, hvis underretningen har angivet en kort redeggrelse for de relevante grunde for beslutningen.

3) 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2.

Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette
ordregiveren om, at klage indgives til Klagensevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-
perioden, jf. lovens § 3, stk. 1. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige
angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Klagenaevnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt V1.4.1).

Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes pa www.klfu.dk

VI.4.3) Tjeneste, hvor der kan fas oplysninger om indgivelse af klager
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
DANMARK
Mailadresse: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetadresse: http://www.kfst.dk

VL.5) Dato for afsendelse af denne bekendtgorelse:
13.12.2015
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